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OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE_ Y ACTUALIZACION “TIPO SILVER" DEL
SOFTWARE SYSMAN EN LOS MODULOS CONTABILIDAD, PRESUPUESTO,
TESORERIA, ALMACEN E INVENTARIOS Y Sus INTERFACES QUE SE
ENCUENTRA INSTALADOS SOE?E BASE DE DATOS ORACLE CON PAQUETE
DE 100 HORAS DE SERVICIO-PARA CONSUMIR EN LAS MODALIDADES DE:
SOPORTES PRESENCIAL, SOPORTE TELEFONICO, SOPORTE REMOTO,
APOYO EN LA GENERACION DE INFORMES Y DESARROLLO ESPECIALES.

CONTRATISTA: SYSMAN S.A.S.
VALOR: $ 22.908.000,00

Entre los suscritos a saber- CARLOS EMILIANO ONATE GOMEZ, mayor de edad
identificado con la cédula de ciudadania N°, 8.704.322 de Barranquilla (Atlantico),
quien actla en nombre Y representaciéon de la Universidad Popular del Cesar,
identificada con el NIT No. 892.300.285-6, Cédigo SNIES No. 1120, creada mediante
la Ley 34 del 19 de Noviembre de 1976, en su calidad de Rector, designado por el
Consejo Superior Universitario, a través del Acuerdo No. 017 del 02 de Julio de 2015,
debidamente posesionado mediante Acta de fecha 07 de Julio de 2015, que para
todos efectos del presente documento se denominara |a UNIVERSIDAD, por una
parte y por la otra la firma SYSMAN S.AS.. identificado con Nit. No, 8000212615;

representado legaimente por el sefior HENRY DE JESUS PUERTO VAsQuEz
identificado con la Cedula de Ciudadania No. 4.191.845 de Paipa - Boyaca, quien

juridica@unicesar.edu.co
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de soporte Y actualizacién “Tipo SILVER" segun acuerdo de nivel de servicio
FT_064,_SILVER, el servicio comprendera lo siguiente: a). Soporte, durante el plazo
de ejecucion del proyecto, de los SYSMAN contabilidad, tesoreria, control
presupuestal y almacén inventarios. b). Actualizacién, de los productos mencionados
y con licencia de uso de os madulos incluidos en esta Propuesta. c). Paquete de 100
horas de servicio disponibles para consumir en los diferentes servicios: soporte

remoto, soporte presencial, apoyo en la generacién de informes y desarrolio
especiales. ESPECIFICACIONES TECNICAS:
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S A-TESORERIA™ | 1 _
S_A-CONTROL 1 SEGUN CONSUMO Y DESCUENTO DE HORAS DE _SERVICIO
PRESUPUESTAL CONTRATADAS,
S_A-ALMACENE |57
INVENTARIOS

DEL CONTRATISTA.- En desarrollo del objeto de esta orden contractual, el
CONTRATISTA se obliga a: 1.- Cumplir con el objeto de la orden contractual
conforme las especificaciones suministradas por la UNIVERSIDAD y la propuesta
presentada por el CONTRATISTA; 2.- Hacer entrega del objeto contractual dentro
del término de ejecucion estipulado en Ia orden contractual: 3.- Incorporar sus
conocimientos técnicos Y su capacidad normal de trabajo en el desempefio de I3
labor contratada Y las labores anexas Y complementarias del mismo; 4.- Acatar las
normas administrativas de la institucién; s.- Presentar un informe mensual al
interventor de las actividades realizadas; 6.- Atender con efectividad las solicitudes,
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Articulo 50 de |a Ley 789 de 2002 y Ia Ley 828 de 2003; 8.- Constituir las pélizas
requeridas dentro de la orden contractual; 9.- Suscripcién de la respectiva acta de
iniciacién; 10.- No ceder la orden contractual, sin autorizacién previa y formal
aceptacion por parte de la Universidad Popular de| Cesar; 11.- Obrar con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones 0 entrabamientos
que puedan presentarse: 12.- No acceder a peticiones o amenazas de quienes
actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho,
& informar inmediatamente a Ia Universidad y a las autoridades competentes; 13.-

L

contractual, la UNIVERSIDAD se obliga a: 1.- Verificar que el objeto de la Orden
Contractual se cumpla dentro de los términos Y condiciones pactadas; 2.- Pagar en
la forma establecida en |a clausula “SEXTA, VALOR Y FORMA DE PAGO”, las
facturas presentadas por el CONTRATISTA; 3.- Suministrar en forma oportuna la
informacién solicitada por el CONTRATISTA de conformidad con las condiciones de
contratacion; 4.- Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el orden
conftractual y en los documentos que de @l forman parte; 5.- Las demas que se
deriven de la Constitucién y Ia ley. CLAUSULA QUINTA: TERMINO DE
EJECUCION.- El plazo estimado para la ejecucién del contrato sera hasta el 30 de
Diciembre de 2016, el cual comienza a contarse a partir de la Aprobacién de la

Publicacién de la ORDEN en la pagina de Internet de la Universidad Popular del
Cesar. PARAGRAFO PRIMERO: En aquellas Ordenes Contractuales en las que se
haya pactado el giro del anticipo, las garantfas deberan ser actualizadas a la fecha
de suscripcién del Acta de Inicio. En el Evento de No ser actualizada dichas
garantias, el término de ejecucion se contara desde la fecha de la Aprobacién de la
Pdliza. PARAGRAFO SEGUNDO: Vencido el termino de ejecucion de Ia Orden
Contractual, el Supervisor de la orden contractual procedera a liquidarlo dentro de
los cuatro (4) meses siguientes. CLAUSULA SEXTA: VALOR Y FORMA DE
PAGO.- Para todos los efectos’legales y fiscales, el valor total de Ia presente orden
contractual es la suma n?/%lEINT’DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL
PESOS ($22.908.000, ) incluido el VA, PARAGRAFO PRIMERO: La
UNIVERSIDAD pagars al CONTRATISTA de Ia siguiente manera: Un cincuenta por

Balneario Hurtado. Via a Patillal, Teléfono (095) 5847910 ext. 1026 - 1064 juridica@unicesar.edu.co
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CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($11.454.000.pd)’,'/
una vez legalizado en forma total el contrato y cumplidos todos los requisitos de ley
del mencionado contrato, asi como a la entrega del kit de actualizacion del producto,
previo visto bueno del Supervisor designado; un segundo pago equivalente al
veinticinco por ciento (25%); es decir, CINCO MILLONES SETECIENTOS
VEINTISIETE MIL PESOS M/CTE ($5.727.000.00).4 1a mitad del plazo de ejecucion,
que se cancelara una vez se emita el recibo satisfaccion correspondiente, por
parte del supervisor del contrato, y el saldo restante, es decir el veinticinco por ciento
(25%), equivalente a CIN ' MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL PESOS
M/CTE ($5.727.000.0923a vez terminada la ejecucién del contrato, la cual se
cancelara una vez se ‘emita el recibo a satisfaccién del acta final correspondiente,
por parte del supervisor del contrato. Todos los pagos anteriormente enunciados, se
cancelaran dentro de los Diez (10) dias siguientes a la presentacion de la Factura en
original acorde con las entregas realizadas, y la constancia de recibo a satisfaccion
por parte del Interventor de la orden contractual, sin que el monto total del servicio
prestado pueda exceder la cuantia total de la orden contractual. PARAGRAFO
SEGUNDO: La UNIVERSIDAD como requisito previo para autorizar el pago de la
orden contractual, solicitara al CONTRATISTA las copias de las planillas donde
conste que éste se encuentra al dia en el pago y/o cumplimiento de sus obligaciones
con los aportes a la Seguridad Social y Parafiscales, de conformidad con el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003 CLAUSULA SEPTIMA:
IMPUTACION PRESUPUESTAL.- La presente Orden Contractual se ampara
presupuestalmente con el Certificad de Disponibilidad Presupuestal No.
2016010820 de 18 de julio de 2016, £xpedido por la Coordinacién del Grupo de
Gestion de FEjecucién Presupuestal. CLAUSULA OGTAVA: GARANTIA.- E|
CONTRATISTA se compromete a constituir, por intermedio de una comparfila de
seguros legalmente constituida en Colombia, una garantia Gnica que ampare: a)
CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN CONTRACTUAL, por una cuantia equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del orden contractual, y su vigencia sera igual al
plazo del mismo y cuatro (4) meses mas; b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por una
cuantia equivalente al diez (10%) del valor de la orden contractual Y su vigencia sera
de un (1) afio a partir de la firma del acta final de recibo a satisfaccién. CLAUSULA
NOVENA: MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones
adquiridas por el CONTRATISTA en vitud de esta orden contractual, Ia
UNIVERSIDAD cobrara multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor del
orden contractual por el retardo o incumplimiento, si con ello se derivan perjuicios
para ella, y sin que el monto total de |a multa exceda el diez por ciento (10%) del
valor total del presente orden contractual, cantidad que se imputard a los perjuicios
que reciba la UNIVERSIDAD por el incumplimiento. PARAGRAFO: La imposicion de
la multa se hara efectiva mediante Resolucion Motivada, la cual se descontaran de
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los saldos que se le adeuden a cualquier titulo al CONTRATISTA; si esto no fuera
posible lo tomara de la garantia de cumplimiento, sin perjuicio de las demas
acciones legales a que hubiere lugar. No habra lugar a imposicién de multa cuando
la mora o el incumplimiento se deban a casos fortuitos o fuerza mayor debidamente
comprobados y aceptados por la UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA:
CLAUSULAS EXCEPCIONALES.- Por estipulacion expresa se incluyen las
causales de terminacion, modificacién e interpretacion unilateral, previstas en el Art.
5° del Acuerdo No. 006 del 23 de febrero de 1999. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
CESION.- EI CONTRATISTA no podra ceder ni total, ni parcialmente el presente
orden contractual, ni el cumplimiento de las Obligaciones sin autorizacion previa y
escrita de la UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INTERVENTORIA
O SUPERVISION.- La Coordinacion, Supervisién y Vigilancia de la presente orden
contractual estard a cargo del Jefe de |a Oficina de Sistema e Informatica de la
Universidad Popular del Cesar, quien tendra a su cargo las siguientes funciones: 1.-
EXigir el cumplimiento de los términos Yy plazos estipulados en la orden contractual, e
informar al Ordenador del Gasto respecto de su incumplimiento o demoras; 2.-
Expedir los certificados de recibo a satisfaccion de Bienes Obras o Servicios, los
cuales seran soporte para efectuar los respectivos pagos; 3.- Proyectar para firma
del Jefe de la UNIVERSIDAD ol acta de liquidacién del orden contractual cuando asi
Se requiera; 4.- Exigir la reposicién o cumplimiento a satisfaccién del objeto de la
Orden Contractual entregado cuando este sea defectuoso, deficiente, o no cumpla
con las especificaciones y condiciones de calidad pactadas; 5.- Estudiar las
situaciones particulares e imprevistas que se presenten en la ejecucion del orden
contractual, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su
mejor ejecucién; 6.- Verificar que las solicitudes del CONTRATISTA estén
debidamente sustentada; 7.- Informar al jefe de la UNIVERSIDAD sobre deficiencias
en los estudios previos o ausencia de los mismos, que puedan impedir la correcta
ejecucién de la Orden Contractual y el cumplimiento de sus fines; 8.- Para efectos
del pago solicitar al CONTRATISTA copias de las planillas donde conste que éste se
encuentra al dia en el pago y/o cumplimiento de sus obligaciones con los aportes a
la Seguridad Social y Paraﬁscales., de conformidad con el Articulo 50 de |a Ley 789
de 2002 y la Ley 828 de 2003. CLAUSULA DECIMA TERCERA: INDEMNIDAD.- E|
CONTRATISTA defendera de la reclamacion de un tercero a la UNIVERSIDAD yle
indemnizara por los dafos, costos Y gastos determinados por autoridad judicial
correspondiente como resultado de dicha reclamacion siempre y cuando (M la
UNIVERSIDAD notifique por escrito al CONTRATISTA de Ia reclamacién, en un
plazo no mayor de treinta (30) dias contados a partir de que la UNIVERSIDAD reciba
la notificacién de la reclamacién, (ii) La UNIVERSIDAD acredite al CONTRATISTA
que la causa directa de la reclamacion es la conducta o incumplimiento del
CONTRATISTA, (i) La UNIVERSIDAD otorgue el control de la defensa y de (7
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cualquier transaccién o negociacién conciliatoria, y (iv) La UNIVERSIDAD otorgue al
CONTRATISTA la informacién, autoridad, facultades y asistencia necesaria para

r

Privado, en especial, por el Acuerdo No. 006 de 1999 “REGIMEN CONTRACTUAL
DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR”, 025 del 29 de Agosto de 2003 y
034 del 7 de Diciembre de 2008. Resolucién No. 0364 del 06 de marzo de 2006, as!
como por las disposiciones Civiles y Comerciales aplicables. CLAUSULA DECIMA
QUINTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES..- El CONTRATISTA

Presupuestal y la aprobacién de |a Péliza Unica de Garantia y por parte del
CONTRATISTA, la constitucion de la Pdliza Unica de Garantia, CLAUSULA

DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS DE LA ORDEN.-

Oportunidad No. 419 del 11 de julio de 2016, Disponibilidad Presupuestal

Cotizacién, Certificado de Registro de Proveedores expedido por el
Grupo de Gestién de Cuentas, y demas documentos soportes.

CARLOS EMILIANO ONATE GOMEZ
Rector

Contratista

s
4

Revisé: Aldemar Montejo ~Jefe Oficina Jurldica (E)
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